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Service & Support

Som ett naturligt steg av samhaéllets utveckling mot ett renodlat IT-samhalle 6kar naturligtvis bade privatpersoners och foretags
behov av en fungerande och palitlig IT-support. CAD Competence AB kan utgora denna support i flera olika former. Vara
konsulter har stor erfarenhet av att jobba bade internt inom ett foretag och fungera som en renodlad IT-avdelning, likaval

som att ge support i form av helpdesk endast vid direkt behov. Alla foretag implementerar dagens teknik pa olika nivaer, och
darfor kravs det ofta en skraddarsydd supportlésning som passar just det enskilda féretagets behov.

Natverk & Systemlésningar

Idag utgdr IT-tjanster en stor del av CAD Competence AB:s verksamhet. Fran egna dedicerade servrar for hantering av e-

post, webb, databaser och 6vrig data, till avancerade installationer i blandade miljoer. Vara konsulter &r utbildade och
certifierade inom saval Novell som Microsofts produkter och tjiansteutbud. Vi har stor erfarenhet av implementering av
systemlésningar hos féretag och har jag jobbat aktivt med detta sedan mitten av nittiotalet. Naturligtvis stéller vi sjalva stora
krav pa att vara konsulter standigt haller sig ajour med ny och modern teknik, vilket borgar for att vara kunder alltid kan kanna sic
trygga over ligga steget fore sina konkurenter.

CAD

Som framgar av namnet sa utgér CAD en betydande del i var verksamhet. Vi ar aterforsaljare och utbildare av de flesta CAD
programvaror. Med méangarig erfarenhet inom detta vart aldsta kunskapsomrade atar vi oss de flesta forekommande
konsultuppdrag, vilket inkluderar installationer, utveckling, CAD-samordning, service och support. Naturligtvis utbildar vi
aven dina anstallda i var egen utbildningsmiljo efter behovssydda program.

Utbildning

Under manga ar har CAD Competence AB varit ett av bergslagsomradet stérsta och mest anlitade utbildningsforetag. Vi
utbildar saval privatpersoner som anstallda inom en rad olika applikationer och miljéer, och som ett certifierat VUE center
tillhandahaller vi certifieringskurser i de flesta pd marknaden férekommande miljGer, vilket inkluderar certifieringar fran bland
annat Microsoft, Novell, Cisco m.fl.

Hard- och mjukvara

Som en komplett leverantor av fullstandiga IT-miljder agerar vi naturligtvis aven aterférsaljare at de storsta och mest palitliga akt
pa marknaden. Bland vara marken &terfinns bland annat Microsoft, Novell, Dell, HP, Cisco, AutoCAD och manga fler.
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